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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文将的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由全国数据标准化技术委员会（SAC/TC 609）提出并归口。 

本文件起草单位：中国南方电网有限责任公司、中国电子技术标准化研究院、清华大学、国家数据

发展研究院、国家工业信息安全发展研究中心、中国信息通信研究院、哈尔滨工业大学、中移动信息技

术有限公司、清华四川能源互联网研究院、国家能源投资集团有限责任公司信息技术分公司、四川大学

华西医院、中国石油天然气股份有限公司西南油气田分公司、暨南大学、西安电子科技大学、广州数据

集团有限公司、广州数据交易所有限公司、广州信安数据有限公司、广州芳禾数据有限公司、工业和信

息化部电子第五研究所、中电数据产业集团有限公司、安阳数智科技集团有限公司、上海观安信息技术

股份有限公司、浙商证券股份有限公司、北京华宇软件股份有限公司、重庆市质量和标准化研究院、中

国信息协会、北京大数据先进技术研究院、北京数字理政规划设计研究院有限公司、商业信用中心、农

业农村部大数据发展中心、中国质量认证中心、南京银行股份有限公司、吉林省吉林祥云信息技术有限

公司、广州网盈信息科技有限公司、北京软件和信息服务交易所有限公司、国网四川省电力公司、中国

铁道科学研究院、上海合合信息科技股份有限公司、中国华电集团有限公司、广东电网有限责任公司、

成都飞机工业（集团）有限责任公司、贵阳大数据交易所有限责任公司。 

本文件主要起草人：王晨、陈彬、王为中、宋亮、禤亮、白玉真、杨靖世、王宏志、杨秋勇、汪睿

棋、丁小欧、崔瑞媛、胡清源、翁健、杨安家、李晖、李成博、赵兴文、刘国庆、高翔、郑彬彬、张昊

天、曾立波、穆帅先、任博忱、严宇平、梁维铿、张茵翠、郑丹辉、王文君、王一华、冯四凤、魏丽丽、

李红、韩金丽、刘天成、郭远洋、曾新科、孙丽、张智超、杜潇霖、吴蓉蓉、刘爽、葛振兴、袁庆然、

周艺、李迎、张亚欣、王岩、顾延甲、王全胜、邓水平、徐欢、李学武、董贇、游绍华、李文科、陈诗、

麦竣朗、杨春、柴雁欣、马一宁、罗育林、萧展辉、杨光、张世良、陈开杰、郭彦楠、曹熙、林荣政、

王敏、汤平瑜、刘晓天、孙韵、王佳、李赋欣、龚燕、舒意、殷晋、杨旭、李晓洋、崔博洋、王少锋、

刘翔锋、杨吉飞、欧阳森山、唐飞、毛伟凯。 
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数据产品 质量评价通用要求 

1 范围 

本文件规定了通用的数据产品质量评价的指标体系、计算方法和评价过程。 

本文件适用于数据交易流通业务场景中数据产品的质量评价，包括但不限于数据提供方、需求方、

第三方评估机构及数据交易平台在数据产品质量管控、验证、评测、争议解决等场景中的应用。其他业

务场景的数据产品质量评价可参考使用。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 25000.1-2021 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE） 第1部分：指南 

GB T 25000.10-2016 系统与软件工程系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 第10部分 系统与软件

质量模型 

GB/T 25000.12-2017 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE） 第12部分：数据质

量模型 

GB/T 36344 信息技术 数据质量评价指标 

GB/T 42381.8-2023 数据质量 第8部分：信息和数据质量 概念和测量 

GB/T XXX—XXX 数据产品 数据产品描述 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

数据产品 data product 

基于数据加工形成的，可满足特定需求的数据加工品和数据服务，包括：数据集、数据报告、数据

接口等。 

[来源：GB/T XXX—XXX，3.1] 

 

数据产品基底数据  data product foundation data 

指加工数据产品所利用的核心原料数据。 

 

要求 requirement 
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明示的，通常隐含的或者必须履行的需求或期望。 

[来源：GB/T 42381.8—2023，3.5] 

 

数据产品质量 data product quality 

数据产品满足要求的程度。 

 

数据产品质量特性 data product characteristic 

对数据质量有影响的数据质量属性或属性类别，数据产品质量特性又称为数据产品质量指标。 

[来源：GB/T 25000.12-2017 4.4] 

 

数据产品质量测度  

变量，为其赋值作为数据质量特性的测量结果。 

[来源：GB/T 25000.12-2017 4.5] 

 

测量 measurement  

以确定测度的值为目的的一组操作。 

[来源：GB/T 25000.12-2017 4.5] 

 

数据产品质量模型 data product quality model 

为规定数据产品质量需求和评价数据产品质量提供一种框架而定义的一组特性及特性间的关系集

合。 

[来源：GB/T 25000.10-2016 3.18] 

 

使用质量 quality in use 

在指定使用周境中，数据产品达到其规定目标并满足用户要求的程度。 

注：用户的实际要求可能与需求中所期望的要求不一定完全一致。 

[来源：GB/T 25000.1-2021，3.31] 

 

数据产品质量评价 data product quality evaluation 

对数据产品能够满足要求的能力的系统性考查。 
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[来源：GB/T 25000.1-2021 3.44] 

4 数据产品质量评价框架 

总体框架 

数据产品是基于数据加工形成的，可满足特定需求的数据加工品，其质量评价框架为面向数据产品

全生命周期质量评价提供一个结构化方法论，涵盖数据产品质量模型、数据产品质量评价方法、数据产

品质量评价过程，见图1。 

 

图1 数据产品质量评价框架 
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数据产品质量模型 

4.2.1 概述 

数据产品质量模型是数据产品质量的表达，是数据产品质量评价的基础。数据产品质量模型由一组

数据产品质量特性构成（即数据特性、产品特性、使用特性和流通特性），质量特性可进一步分解为若

干子特性，子特性又可进一步被分解为若干子子特性，以此类推。 

数据产品质量模型的详细内容见第6章。 

面向机器学习的数据产品质量特性扩展见附录A。 

4.2.2 数据特性 

数据特性是指构成数据产品核心价值的基底数据所固有的质量属性。数据产品质量模型的数据特

性的分解结构框架如下图所示，和GB/T 36344相关指标保持一致，详细内容参见第6.2节。 

 

图2 数据特性分解结构 

4.2.3 产品特性 

产品特性是指数据产品被封装、加工后，作为一种可供流通的标准化商品所固有的质量属性。数据

产品质量模型的产品特性的分解结构如下图所示，详细内容参见第6.3节。 
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图3 产品特性分解结构 

4.2.4 使用特性 

使用特性是指数据产品在用户的特定应用场景与使用过程中，为满足其业务目标而呈现出的效用

性质量属性，关注的是用户的实际体验与效果。数据产品质量模型的使用特性的分解结构如下图所示，

详细内容参见第6.4节。 

 

图4 使用特性分解结构 

4.2.5 流通特性 
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数据产品流通特性，是指数据产品在交易、共享、交付与应用等流通过程中，所固有的、用以决定

其能否高效、安全、合规且可持续地实现价值交换的一系列质量属性。数据产品质量模型的流通特性的

分解结构如下图所示，详细内容参见第6.5节。 

 

图5 流通特性分解结构 

数据产品质量评价方法 

数据产品质量评价方法是为开展数据产品质量评价，对产品质量模型中质量指标进行赋值的机制

和方法，包括评价机制（如定量、定性或综合）、抽样方法（如完全评价、抽样评价）等，详情参加第

5章。 

数据产品质量评价过程 

数据产品质量评价是为获得对数据产品质量评价结果而实施的一组相互关联或相互作用的活动，

包括确定指标、确定权重、分析计算、结果评价等，详情参见第6章。 

5 数据产品质量评价方法 

评价机制 

5.1.1 评价机制的类型 

评价分为定性评价和定量评价形式进行。 

a）定性评价。定性评价通过对用户的访谈、观察、行业分析等对数据产品质量特性进行描述性分

析，以非数值的形式来评数据产品的质量。 

b）定量评价。定量评价通过测量数据、统计指标等客观数据和统计数据来刻画数据产品质量特性，

对数据产品进行量化评价。 
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c）综合方法。综合方法将定性和定量两种方法有机的集合起来，从客观和主观两个方面对数据产

品质量特性进行评测。例如，采用层次分析法先主观的将评估对象进行优劣和层级排序，再利

用定量的形式对评估主体进行评测，最后根据层级结构进行加权，得到最终的评测结果。 

5.1.2 定性评价的适用情况 

数据产品质量定性评价机制的可适用于下列情况。 

a）性质特征判断。当关注的数据产品质量方面侧重于性质、特征等难以用具体数值直接衡量的属

性时，例如数据产品的合规性、用户满意度等，宜采用定性评价。 

b）初步评价需求。在数据产品质量评价的初期阶段，旨在快速获取一个大致的、方向性的判断时，

可运用定性评价方式来初步了解数据产品质量概况，如对新收集的数据来源的可靠性进行初步核

查，宜通过查看数据提供方的资质、收集方法的合理性等定性因素来形成初步判断。 

5.1.3 定量评价的适用情况 

数据产品质量定量评价机制的可适用于下列情况。 

a）精确衡量需求。若能够获取可量化的数据指标，且需要精确衡量数据产品质量各维度的水平，

例如准确统计数据记录中的错误率来衡量准确性、计算缺失值数量占总数据量的比例以评估完整

性、通过平均更新周期量化数据的时效性等情况时，宜选用定量评价方式。 

b）对比与跟踪需求。在需要对不同基底数据集的数据产品质量进行横向对比分析，或者跟踪同一

基底数据集的数据产品质量随时间变化的纵向情况，以及依据具体数值设定数据产品质量改进目

标并衡量改进成效时，宜选用定量评价。 

抽样方法 

5.2.1 抽样方法的类型 

抽样方法分为完全评价和抽样评价。 

a）完全评价。完全评价适用于评价对象规模相对较小时，对评价对象的所有元素进行评价。 

b）抽样评价。抽样检查适用于评价对象规模相对较大时，先对评价对象进行采样，然后评价数据

产品质量，以样本基底数据产品质量代表整体数据产品质量。评价团队可根据基底数据总体规模以

及评价精度的要求，选择简单随机抽样、分层抽样、系统抽样、整群抽样等方式。 

5.2.2 完全评价适用情况 

在数据质量评价的过程中，完全评价可适用以下几种情况。 

a）基底数据规模较小。当待评价的数据总体规模相对较小，在人力、时间、计算资源等条件充许

的情况下，对全部基底数据进行评价不会造成过高成本和过大负担，适合采用完全评价方式。 

b）高风险决策依据。若数据产品质量的评价结果将作为高风险决策的核心依据，需要确保对数据

产品质量有绝对精准、全面的把控，不容许存在因抽样可能带来的偏差，此时宜采用完全评价。 

5.2.3 抽样评价适用情况 

在数据产品质量评价的过程中，抽样评价可适用以下几种情况。 

a）大规模基底数据。面对海量基底数据，若进行完全评价将耗费大量的人力、物力、时间以及计

算资源，且从实际操作可行性角度来看几乎难以实现全面检测，此时抽样评价是更为可行的选择。 

b）资源与时间限制。当在人力、时间、资金等资源方面存在明显限制，无法支持对全部基底数据

进行逐一评价，而又需要在规定时间内获取数据产品质量的大致结论时，可采用抽样评价方式。 
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6 数据产品质量特性及测量 

特性编码 

6.1.1 编码规则 

特性代码是数据产品质量特性的唯一性编号，采用层次编码方法，编码位数为6位，按照一级特性、

二级特性和三级特性的从属关系顺序编码。每一级特性代码分别用2位阿拉伯数字表示。编码规则如图

6所示。 

 

图6 编码规则 

6.1.2 一级特性代码 

第1位和第2位一级特性代码由2位阿拉伯数字组成。一级特性代码及含义见表1。 

表1 一级特性代码及含义 

代码 含义 

01 数据特性 

02 产品特性 

03 使用特性 

04 流通特性 

6.1.3 二级特性代码 

第3位和第4位二级特性代码由2位阿拉伯数字组成，编码范围为01～99。 

6.1.3 三级特性代码 

第3位和第4位二级特性代码由2位阿拉伯数字组成，编码范围为01～99。 

数据特性 

6.2.1 规范性 

规范性指数据符合数据标准、数据模型、业务规则、元数据或权威参考数据的程度。规范性评价特

性及测量方法定义见表2。 

表2 规范性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

010101 数据标准 数据符合数据标准的度量。 
X=A/B,式中： 

A=满足数据标准要求的数据集中 
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表2 规范性评价特性（续） 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

   

元素的个数； 

B=被评价的数据集中应该满足数

据标准的数据集中元素的个数。 

010102 数据模型 数据符合数据模型的度量。 

X=A/B,式中： 

A=满足数据模型要求的数据集中

元素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

010103 元数据 数据符合元数据定义的度量。 

X=A/B,式中： 

A=满足元数据定义的数据集中元

素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

010104 业务规则 数据符合业务规则的度量。 

X=A/B,式中： 

A=满足业务规则的数据集中元素

的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数 

010105 权威参考性 

参考数据是系统、应用软件、

数据库、流程、报告及交易记

录和主记录用来参考的数值

集合或分类表。 

X=A/B,式中： 

A=满足参考数据规则的数据集中

元素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

6.2.2 完整性 

完整性指按照数据规则要求,数据元素被赋予数值的程度。完整性评价特性及测量方法定义见表3。 

表3 完整性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

010201 数据元素完整性 

按照业务规则要求,数据集中

应被赋值的数据元素的赋值

程度。 

X=A/B,式中： 

A=被赋值的数据集中元素的个数； 

B=预期被赋值的数据集中元素的

个数。 

010202 数据记录完整性 

按照业务规则要求,数据集中

应被赋值的数据记录的赋值

程度。 

X=A/B,式中： 

A=被赋值的数据集中记录的个数； 

B=预期被赋值的数据集中记录的

个数。 

6.2.3 准确性  

准确性指数据准确表示其所描述的真实实体(实际对象）真实值的程度。准确性评价特性及测量方

法定义见表4。 

表4 准确性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 



GB/T XXXXX—XXXX 

13 

表4 准确性评价特性（续） 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

010301 数据内容正确性 数据内容是否为预期数据。 

X=A/B,式中： 

A=满足数据正确性要求的数据集

中元素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

010302 数据格式合规性 

数据格式(包括数据类型、数

值范围、数据长度、精度

等）是否满足预期要求。 

示例：性别一栏不能出现男/

女以外的内容；身份证号不

能出现标点符号；以及对字

符编码的一些限制,都需要通

过规定内容的格式来实现。 

X=A/B,式中： 

A=满足格式要求的数据集中元素

的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

010303 数据重复率 
特定字段、记录、文件或数

据集重复的度量。 

X=A/B,式中： 

A=重复的数据集中元素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

010304 数据唯一性 
特定字段、记录、文件或数

据集唯一性的度量。 

X=A/B,式中： 

A=满足唯一性要求的数据集中元

素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

010305 脏数据出现率 

正确字段、记录、文件或数

据集之外无效数据的度量。 

示例：事务发生回滚时由于

回滚机制不健全或不完善导

致可能出现脏数据。 

X=A/B,式中： 

A=有脏数据出现的数据集中元素

的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

6.2.4 一致性  

一致性指数据与其他特定上下文中使用的数据无矛盾的程度。一致性评价特性及测量方法定义见

表5。 

表5 一致性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

010401 相同数据一致性 
同一数据在不同位置存储或

被不同应用或用户使用时,数 

X=A/B式中： 

A=满足一致性要求的数据集中元

元素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个

数。 

010402 关联数据一致性 
根据一致性约束规则检查关

联数据的一致性。 

X=A/B式中： 

A=满足一致性要求的数据集中元

素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 
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6.2.5 时效性  

时效性指数据在时间变化中的正确程度。时效性评价特性及测量方法定义见表6。 

表6 时效性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

010501 基于时间段的正确性 
基于日期范围的记录数或频

率分布符合业务需求的程度 

X=A/B式中： 

A=满足有效性要求的数据集中元

素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

010502 基于时间点及时性 

基于时间戳的记录数、频率

分布或延迟时间符合业务需

求的程度 

X=A/B式中： 

A=满足及时性要求的数据集中元

素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

010503 时序性 
数据集中同一实体的数据元

素之间的相对时序关系 

X=A/B式中： 

A=满足时序性要求的数据集中元

素的个数； 

B=被评价的数据集中元素的个数。 

产品特性 

6.3.1 功能性 

功能性指在指定条件下使用时，数据产品提供满足明确和隐含要求的功能的程度。功能性评价特性

及测量方法定义见表 7。 

表7 功能性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

020101 功能完备性 
数据产品功能集对指定的任

务和用户目标的覆盖程度。 

X=1-A/B 

A=缺少的功能数量； 

B=指定的功能数量。 

020102 功能正确性 
数据产品提供具有所需精度

的正确的结果的程度。 

X=1-A/B 

A=功能不正确的数量； 

B=考虑的功能数量。 

020103 功能适用性 
功能促使指定的任务和目标

实现的程度。 

X=1-A/B 

A=为实现特定使用目标所需的功

能中缺少或不正确的功能的数量； 

B=为实现特定使用目标所需的功

能数量。 

6.3.2 性能性 

性能性在指定条件下使用时，数据产品提供满足明确和隐含要求的性能的程度。性能性评价特性及

测量方法定义见表 8。 
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表8 性能性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

020201 性能完备性 
数据产品性能指标对概率产

品性能指标集的覆盖程度。 

X=1-A/B 

A=缺少的性能指标数量； 

B=指定的性能指标数量。 

020202 性能满足性 
数据产品性能指标满足标准、

约定或法规规定要求的程度。 

X=1-A/B 

A=不合要求的性能指标数量； 

B=总的性能指标数量。 

6.3.3 可靠性 

可靠性指数据产品在指定条件下、指定时间内执行指定功能的程度。可靠性评价特性及测量方法定

义见表 9。 

表9 可靠性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

020301 可用性 
产品在设定有效生存周期内

的可使用程度 

X=A/B 

A=产品实际提供的可用时间； 

B=产品计划中规定的可用时间。 

020302 容错性 
对抗异常输入、网络波动、数

据异常不崩溃的能力程度 

X=A/B 

A=异常出现时避免失效的数量； 

B=出现的异常总数。 

020303 可维护性 

数据产品能够被预期的维护

人员配置、修改的有效性和效

率的程度。 

X=A/B 

A=在评价中证实可提供的维护性

依从项数； 

B=总的可维护性要求项数。 

6.3.4 兼容性 

兼容性指在共享相同的硬件或软件环境的条件下，数据产品能够与其他产品、系统或组件和/或执

行其所需的功能的程度。兼容性评价特性及测量方法定义见表10。 

表 10 兼容性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

020401 适应性 

数据产品能够有效地、有效率

地适应不同的或演变的硬件、

软件、或者其他硬性环境下的

程度。 

X=A/B 

A=该产品可适应的软硬件环境数

量； 

B=该产品需要适应的软硬件环境

数量。 

020402 共存性 

在与其他产品共享通用的环

境和资源的条件下，数据产品

能够有效执行其所需的功能

并且不会对其他产品造成负

面影响的程度。 

X=A/B 

A=与该产品可共存的其他规定的

其他产品的数量； 

B=在运行环境中，该产品需要与其

他软件共存的数量。 
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表 10 兼容性评价特性（续） 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

020403 互操作性 

两个或多个系统、产品或组件

能够交换数据并使用已交换

的数据的程度。 

X=A/B 

A=与该产品可互操作的其他规定

的其他产品的数量； 

B=在运行环境中，该产品需要与其

他产品互操作的数量。 

6.3.5 安全合规性 

安全合规性指数据产品满足数据安全保护需求以及法规要求的程度。安全合规性评价特性及测量

方法定义见表11。 

表11 安全合规性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

020501 数据安全性 

数据访问控制、脱敏、加密、

隐私保护等需求得到满足的

程度。 

X=1-A/B 

A=与该产品不满足的数据安全要

求的数量； 

B=与该产品应满足的数据安全要

求的数量。 

020502 法规依从性 
数据产品遵行法规、约定、相

关标准以及类似规定的程度。 

X=1-A/B 

A=与该产品不满足的合规要求的

项数； 

B=与该产品应满足的合规要求的

项数。 

使用特性 

6.4.1 易用性 

易用性指在指定的使用周境中，数据产品在有效性、效率和满意度特性方面为了指定的目标可为指

定用户使用的程度。易用性评价特性及测量方法定义见表12。 

表12 易用性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

030101 易操作性 
数据产品易于操作和控制的

程度。 

X=A/B 

A=易操作性调查问卷总得分； 

B=问卷数×满分； 

注：问卷调查法。 

030102 用户友好性 
产品提供令人舒适的交互的

程度。 

X=A/B 

A=用户友好性调查问卷总得分； 

B=问卷数×满分； 

注：问卷调查法。 

6.4.2 有效性 
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有效性指用户实现制定目标的准确性和完备性。有效性评价特性及测量方法定义见表13。 

表13 有效性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

030201 任务完成率 正确完成任务的比例 

X=A/B 

A=已完成的任务数量； 

B=所尝试的任务总数。 

030202 出错任务率 
出现用户所造成差错的任务

比例 

X=A/B 

A=出错任务数量； 

B=任务总数。 

6.4.3 效率 

效率指与用户实现目标的准确性和完备性相应的资源消耗。效率评价特性及测量方法定义见表14。 

表14 效率评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

030301 时间效率 
用户在使用数据产品时实现

目标的效率 

X=A/T 

A=实现的目标数量； 

T=时间； 

注：用户表现测量法。 

030302 成本效率 用户的成本效率 

X=A/B 

A=执行任务的总成本； 

B=实现的目标数量； 

注：用户表现测量法。 

6.4.4 满意度 

满意度指数据产品在指定的使用周境中使用时，用户的要求被满足的程度。满意度评价特性及测量

方法定义见表15。 

表15 满意度评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

030401 总体满意度 用户总体的满意度。 

X=A/B 

A=问卷总得分数； 

B=问卷数×满分； 

注：问卷调查法。 

030402 投诉率 发出投诉的用户比例 

X=1-A/B 

A=投诉用户数； 

B=总用户数。 

流通特性 

6.5.1 流通合规性 
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流通合规性指数据产品在流通过程中符合数据交易流通法律、法规与交易规则的程度。流通合规性

评价特性及测量方法定义见表16。 

表16 流通合规性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

040101 权属合规性 

数据产品持有权、使用权、经

营权的清晰界定与合法合规

的程度 

X=A/B 

A=合法、清晰界定的权属项数； 

B=全部权属合规项数。 

040102 交易合规性 

符合数据交易场所规则、合同

备案规程、价格形成机制等交

易规范的程度 

X=A/B 

A=实际符合的交易合规要求项

数； 

B=应遵守的交易合规要求的总项

数。 

040103 跨境合规性 
满足数据跨境传输相关法规

要求的程度 

X=A/B 

A=实际满足的跨境传输合规要求

项数； 

B=应满足的跨境传输合规要求总

数。 

040104 披露合规性 

产品描述、质量证书、外部性

说明等信息的真实完整披露

的程度 

X=A/B 

A=真实、完整披露信息的项数； 

B=应披露信息的总项数。 

6.5.2 流通安全性 

流通安全性指保障数据产品在交易流通过程中的安全可控与隐私保护的程度。流通安全性评价特

性及测量方法定义见表17。 

表17 流通安全性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

040201 重要数据安全 
重要数据交易流通安全要求

落实程度 

X=A/B 

A=重要数据交易流通实际符合的

安全要求项数； 

B=重要数据交易流通应满足的安

全要求总项数。 

040202 个人信息保护 

个人信息交易流通去标识化、

匿名化处理、最小必要原则等

落实的程度 

X=A/B 

A=个人信息交易流通实际满足的

保护要求项数； 

B=个人信息交易流通应满足的保

护要求总项数。 

040203 流通安全风险控制 
数据泄露、滥用、篡改等安全

风险的识别与防范机制 

X=A/B 

A=实际识别并有效防范的安全风

险项数； 

B=应识别和防范的安全风险总项

数。 
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6.5.3 流通服务性 

流通服务性是衡量支撑数据产品高效交付与使用的技术保障与服务能力提供的程度。流通服务性

特性及测量方法定义见表18。 

表18 流通服务性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

040301 平台支撑性 
交易平台健壮性、吞吐量、接

口稳定性等技术保障 

X=A/B 

A=交易平台实际提供的能满足要

求的技术保障项目数； 

T=交易平台应提供的技术保障项

目总数。 

040302 交付保障性 
多种交付方式（API、介质、服

务化）的支持与可靠性 

X=A/B 

A=交易平台实际可提供的可靠的

交付方式数； 

B=交易平台应提供的交付方式总

数。 

040303 服务响应性 
问题处理、技术支持、售后服

务的及时性与有效性 

X=A/B 

A=数据产品提供方实际及时有效

提供服务的项目数； 

B=数据产品提供方应提供的服务

总项目数。 

040304 持续运营性 
数据更新、版本迭代、长期维

护的承诺与执行 

X=A/B 

A=数据产品提供方实际有效提供

的持续营运项目数； 

B=数据产品提供方应提供的持续

运营总项目数。 

6.5.4 流通经济性 

流通经济性是评估数据产品在流通中的价值合理性、定价透明性与收益公平性的特性。流通经济性

评价特性及测量方法定义见表19。 

表19 流通经济性评价特性 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

040401 价值评估合理性 
数据产品价值评估方法科学、

参数合理 

X=A/B 

A=实际符合规范的价值评估项

数； 

B=应评估项总数。 

040402 定价机制透明性 
价格形成机制公开透明、可解

释 

X=A/B 

A=公开、可解释的定价要素数； 

B=定价要素总数。 

040403 收益分配公平性 
数据贡献者、加工者、经营者

收益分配合理 
𝑋 = 1 −

∑ |𝑟𝑖 − 𝑤𝑖|

2
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表19 流通经济性评价特性（续） 

特性编号 特性名称 特性描述 测量方法 

   

𝑋：公平性指数，采用基尼系数简

化版，0-1，越接近1越公平； 

𝑟𝑖：某方实际收益占比； 

𝑤𝑖：某方贡献权重（按投入、成本、

价值贡献确定）。 

040404 成本效益性 
流通成本可控、效益可量化评

估 

X=A/B 

A=预期总收益； 

B=实际总成本。 

7 数据产品质量评价过程 

评价准备 

数据产品质量了评价前，应确定评价对象,结合具体的应用领域和应用场景，明确数据产品质量需

求，确立评价目的，确认评价方法。 

方案编制 

7.2.1 概述 

开展评价方案编制和确认，评价方案主要包括根据评价需求选取合适的评价指标，确定相关指标的

权重，明确质量等级评定规则。 

7.2.2 指标选取 

质量评价指标宜从第6章规定的数据产品通用质量评价特性和附录A规定的面向机器学习的数据产

品质量特性选取，应结合评价对象、业务领域、应用场景和评价需求，确定采用的质量评价特性。可结

合评价的实际需要，增加个性化指标。 

7.2.3 权重分析 

对于选定的质量评价特性指标，可根据数据产品应用场景中的重要程度、数据产品质量导致问题的

影响程度等维度确定各级指标权重。 

7.2.4 等级划分 

可根据需要，划分质量等级标准（例如，产品质量是否达标、属于哪一级、是否可使用等），给出

相应等级划分阈值。 

评价实施 

结合数据产品质量特性测量和权重进行综合质量评分计算。 

综合评分按公式（1）通过一级特性和相应权重计算得出。 

𝑄 = ∑ 𝑤1𝑖 × 𝑞1𝑖
4
𝑖=1 ..................................(1) 

 

式中： 

𝑄——为数据产品质量综合评价得分； 
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𝑤1𝑖——第i项一级质量特性计算权重； 

𝑞1𝑖——第i项一级质量特性测量得分； 

𝑖——取值范围为1～4，分别对应数据产品4项一级质量特性。 

每一个一级质量特性按公式（2）通过二级质量特性和相应权重计算得出。 

𝑞1𝑖 = ∑ 𝑤2𝑗 × 𝑞2𝑗
𝑛
𝑗=1 ..................................(2) 

式中： 

𝑞1𝑖——第i项一级质量特性测量得分； 

𝑤2𝑗——第j项二级质量特性计算权重； 

𝑞2𝑗——第j项二级质量特性测量得分； 

𝑗——取值范围为1～n，分别对应第i项一级质量特性分解的n项二级质量特性。 

类似的，每一个二级质量特性如果进行了分解，可按公式（3）通过三级质量特性和相应权重计算

得出。 

𝑞2𝑗 = ∑ 𝑤3𝑘 × 𝑞3𝑘
𝑚
𝑘=1 ..................................(3) 

式中： 

𝑞2𝑗——第j项二级质量特性测量得分； 

𝑤3𝑘——第k项三级质量特性计算权重； 

𝑞3𝑘——第k项三级质量特性测量得分； 

𝑘——取值范围为1～m，分别对应第j项二级质量特性分解的m项三级质量特性。 

以此类推，上级质量特性测量可以通过分解的下级质量特性测量计算得出。 

结果报告 

根据得到的数据产品质量综合评分和质量等级划分标准，给出数据产品质量进行评价结论，编制并

提交质量评价报告。 
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附录 A 

（规范性附录） 

面向机器学习的数据产品质量特性扩展 

A.1 扩展特性结构 

传统的面向分析统计等应用场景的数据产品质量特性不能很好地满足面向机器学习等AI应用场景

的质量评价需要，对面向机器学习的数据产品质量评价特性扩展如下图所示。 

 

图A.1 面向机器学习的数据产品质量特性扩展 

A.2 扩展特性描述与测量 

面向机器学习的数据产品质量特性及测量方法定义见表A.1。 

表 A.1 面向机器学习的数据产品质量评价特性扩展 

一级特性名

称/编号 

二级特性名

称/编号 

三级特性名称/

编号 
特性描述 测量方法 

数据特性 

（01） 

完整性 

（0102） 

数据覆盖完整

性 

（010203） 

数据样本覆盖不同

领域的程度。 

X=A/B 

A=数据样本实际覆盖的领域数量 

B=数据样本计划覆盖的领域数量 

特征完整性 

（010204） 

具备某一特征数据

项在全部数据项中

所占的比例 

X=A/B 

A=数据样本实际具备的特征数量 

B=数据样本计划覆盖的特征数量 

标注完整性 

（010205） 

未标注或未完整标

注数据样本所占比

例。 

X=A/B 

A=数据样本实际完成标注的数量 

B=数据样本计划完成标注的数量 
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表 A.1 面向机器学习的数据产品质量评价特性扩展（续） 

一级特性名

称/编号 

二级特性名

称/编号 

三级特性名称/

编号 
特性描述 测量方法 

数据特性 

（01） 

准确性 

（0103） 

标注准确性 

（010306） 

对于有监督机器学

习，数据集元素被

正确标注的程度 

X=1-A/B 

A=数据样本无标注或标注不准确的数量 

B=数据样本计划标注的数量 

一致性 

（0104） 

分布一致性 

（010401） 

样本分布一致的程

度 

X=KL(P||Q) 

KL(P||Q)：P和Q之间的KL-散度。 

P=被评估数据集的概率分布 

Q=参考模型的概率分布 

标注一致性 

（010402） 

相似数据项标注一

致的程度 

X=A/B 

A=满足标注一致性要求的样本数量 

B=样本总数 

可理解性 

（0106） 

符号可理解性 

（010601） 

数据样本中符号可

理解程度 

X=A/B 

A=符号可理解的数量 

B=样本总数 

语义可理解性 

（010602） 

数据样本中语义可

理解程度 

X=A/B 

A=语义可理解的数量 

B=样本总数 

数值可理解性 

（010603） 

数据样本中取值可

理解程度 

X=A/B 

A=数值可理解的数量 

B=样本总数 

可信性 

（0107） 

数据来源可信 

（010701） 

数据来源可信的程

度 

X=A/B 

A=数据来源可信的数量 

B=样本总数 

数据内容可信 

（010702） 

数据内容可信的程

度 

X=A/B 

A=内容可信的数量 

B=样本总数 

数据标注可信 

（010703） 

数据标注可信的程

度 

X=A/B 

A=数据标注可信的数量 

B=样本总数 

代表性 

（0108） 

样本多样性 

（010801） 

被评估的数据样本

每个类别带来的信

息量 

X=A/B 

A=实际覆盖样本数量 

B=理论应具备的样本总数 

样本均衡性 

（010802） 

数据中不同类别的

样本数量是否均衡 

X=A/B 

A=最小类别样本量 

B=最大类别样本量 

可溯源性 

（0109） 
— 

指数据来源可查、

路径可追、操作可

验、责任可定的程

度 

X=A/B 

A=能够通过标识符、元数据等信息明确关联到

其直接或关键原始数据源的数据记录数 

B=被评价的数据产品的总记录数 
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表 A.1 面向机器学习的数据产品质量评价特性扩展（续） 

一级特性名

称/编号 

二级特性名

称/编号 

三级特性名称/

编号 
特性描述 测量方法 

产品特性 

（02） 

可靠性 

（0203） 

鲁棒性 

（020304） 

抗漂移、抗噪声等

的程度 

X=A/B 

A=异常出现时避免失效的数量 

B=出现的异常总数 

安全合规性 

（0205） 

AI伦理遵循度 

（020503） 

过程中立，无偏见

无歧视，无违法、

违规、诱导、暴

力、歧视性内容等

伦理合规程度 

X=A/B 

A=实际遵循的AI伦理合规项数 

B=要求遵循的AI伦理合规项数 

可解释性 

（0206） 
— 

数据产品输出结果

可解释的程度。 

X=A/B 

A=可解释结果数量 

B=输出结果总数 

使用特性 

（03） 

有效性

（0302） 

场景泛化性 

（030203） 

用户在不同领域场

景中使用产品可行

性 

X=A/B 

A=实际可使用的领域场景数量 

B=计划可使用的领域场景数量 

满意度

（0304） 

用户可信性 

（030403） 

用户对产品输出结

果的信任程度 

X=A/B 

A=从可信性问卷得出的心理测量值 

B=问卷数×满分 

注：问卷调查法 
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附录 B 

（资料性附录） 

数据产品质量评价示例 

B.1 数据产品与质量评价背景介绍 

以XX数据产品为例，开展数据产品质量评价。数据产品描述如下： 

B.2 质量评价准备 

评价准备工作如下： 

a） 

b） 

B.3 质量评价方案编制 

B.2.1 质量指标选定 

如下： 

B.2.2 质量权重分析 

如下： 

B.2.3 质量等级划分 

如下： 

B.4 质量评价实施 

如下： 

B.5 质量结果报告 

如下： 
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