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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件为GB/T XXXXX《数据服务能力评估》的第3部分。

GB/T XXXXX《数据服务能力评估》已经发布了以下部分：

——第1部分：评估模型；

——第2部分：评估要素；

——第3部分：实施指南。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国数据标准化技术委员会（SAC/TC 609）提出并归口。

本文件起草单位：全国组织机构统一社会信用代码数据服务中心、中国电子技术标准化研究院、中

国南方电网有限责任公司、北京赛西科技发展有限责任公司、湖北省标准化与质量研究院、联通数据智

能有限公司、中国联合网络通信集团有限公司、中国人寿保险股份有限公司、贵阳大数据交易所有限责

任公司、中国人民大学、广东电网有限责任公司、广东省标准化研究院、上海市市场监督管理局信息应

用研究中心、西安市质量与标准化研究院、南方电网能源发展研究院有限责任公司、数字宁波科技有限

公司、浪潮云信息技术股份公司、杭州景联文科技有限公司、北京天融信网络安全技术有限公司、中国

移动通信集团有限公司、中央广播电视总台技术局、北京数风科技有限公司、浪潮电子信息产业股份有

限公司、申合信科技集团有限公司、北京大学、钱塘征信有限公司、北京抖音信息服务有限公司、机械

工业经济管理研究院、中国交通通信信息中心、北京绿碳未来智能科技有限公司、智慧足迹数据科技有

限公司、生态环境部信息中心、中航信云智科技（北京）有限公司。

本文件主要起草人：罗乐、许洁、金旭冉、高立伟、杨秋勇、于文燕、宋博宇、王献琪、赵华欣、

王琨、白雪、李刚、张宇恒、邱朝旭、赵捷、侯博、宋泉宏、陈炎明、李闻宇、王项男、王伯君、娄瑜、

李金夏、陈学亮、范铮、米娇、潘银银、许伟、唐杰、吴文远、刘超、陈贤明、黄润飞、朱建平、张骏、

刘志千、张星、马一宁、谢林江、卫学彬、毛欢欢、时云智、王伟兵、刘云涛、张梦轩、晋钢、张静、

崔瑞媛、胡清源、李杰、芦丽丽、朱纯超、张帅、张垚、齐园、明广鸿、李伟平、莫同、王吟、肖源初、

方明、宣秀芳、李鹏、孙腾达、王丁平、孙鹏飞、张昕、施含章、郝千婷、郭春霞、曹伟。
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引 言

在全球数字经济飞速发展的时代，数据是数字经济发展的重要引擎，正在重塑传统产业的结构和形

态，推动以数据为基石的新模式、新业态、新场景、新服务不断涌现。以数据服务作为业务活动的多种

经济和社会主体在数字经济中发挥了重要作用。GB/T XXXXX《数据服务能力评估》旨在对数据服务进行

分类，提出数据服务能力维度，并对各类数据服务能力成熟度进行分级，用于指导相关方对数据服务能

力进行判定，由三个部分构成。

——第 1部分：评估模型。目的在于明确数据服务分类、数据服务能力构成、成熟度等级，规范

数据服务能力成熟度模型的构成。

——第 2部分：评估要素。目的在于明确各类数据服务能力的能力要素，指导数据服务能力等级

判定。

——第 3部分：实施指南。目的在于明确数据服务能力成熟度等级判定的实施指南，包括原则、

过程及判定方法。
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数据服务能力评估 第 3 部分：实施指南

1 范围

本文件提供了开展数据服务能力评估的步骤方法，包括原则、过程及判定方法。

本文件适用于指导第三方机构对数据服务能力评估工作的实施，也可供数据服务提供方进行自评估

时参考。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T XXXXX.1—XXXX《数据服务能力评估 第1部分：评估模型》

GB/T XXXXX.2—XXXX《数据服务能力评估 第2部分：评估要素》

GB/T 19011—2021《管理体系审核指南》

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

评估准则 assessment criteria
用于与评估证据进行比较的一组方针、程序或要求。

[来源：GB/T 19011—2021，3.7]

3.2

评估发现 assessment findings
将收集的评估证据对照评估准则进行评估的结果。

[来源：GB/T 19011—2021，3.10]

4 评估原则

数据服务能力成熟度评估应遵循以下原则：

a) 客观性：评估过程应基于事实证据，确保评估实施方结果真实反映评估申请方的能力现状。

b) 系统性：评估实施应覆盖所有关键要素，并按成熟度等级要求进行全面分析。

c) 一致性：评估实施方法和评估实施准则应在不同申请对象和场景下保持一致，确保结果的可

比性。

d) 可操作性：评估过程应清晰、简洁，便于评估申请方和评估实施方实施。
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评估以GB/T XXXXX.1—XXXX《数据服务能力评估 第1部分：模型》中定义的成熟度等级（培育级、

发展级、稳健级、优秀级、引领级）为依据，通过定性和定量相结合的方式，判定评估申请方的数据服

务能力水平。

5 评估过程

5.1 概述

数据服务能力评估过程分为三个阶段：

a) 评估准备阶段：明确评估目标、组建评估团队并制定计划。

b) 正式评估阶段：收集证据、实施评估并形成初步发现。

c) 结果确认阶段：分析评估结果、判定成熟度等级并发布报告。

5.2 评估准备阶段

5.2.1 确定评估目标

评估实施方与评估申请方协商，明确评估范围及目标成熟度等级。评估实施方结合已确定的目标、

评估申请方要求的评估范围和实际数据服务提供情况，合理定义评估范围边界。

5.2.2 组建评估团队

数据服务能力评估团队可由评估实施方和评估申请方共同组成，所涉及的各类角色和职责如下。

评估实施方包括评估实施组长和评估实施组员。评估实施组长负责计划制定、过程协调及最终结果

判定。评估实施组员负责证据收集、访谈实施及初步分析。

评估申请方包括项目组长和项目组员。项目组长负责资源协调、要求传达及验收。项目组员负责配

合评估流程、提供证据。

5.2.3 制定评估计划

评估计划宜包含以下内容：

a) 评估时间表；

b) 数据服务分类及关键要素的评估重点；

c) 证据收集方法；

d) 评分和等级判定规则。

5.2.4 自评估

评估申请方可开展自评估，收集初步证据并提交给评估实施方，作为正式评估的基础。

5.3 正式评估阶段

5.3.1 首次会议

首次会议的目的：

a) 宣布评估计划；

b) 介绍评估团队及分工；

c) 明确纪律和注意事项。

首次会议的参与者包括评估实施方、评估申请方高层及相关工作人员。
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5.3.2 证据收集

证据收集的方法：

a) 访谈：与评估申请方关键人员讨论基础资源、服务支持、专业技术、服务效益等要素；

b) 问卷调查：针对各类数据服务的具体能力要素设计问卷；

c) 文档审查：检查组织资质、技术研发记录、市场成果等文件；

d) 现场检查：验证技术应用、服务交付等实际情况。

5.3.3 评估实施

评估实施方对照各类能力要素，逐项要素的满足程度，记录评估发现。

5.3.4 初步评分

根据计算方法，对每个指标进行评分，形成初步评估结果。

5.4 结果确认阶段

5.4.1 结果分析

评估实施方综合证据和初步评分，分析评估申请方在各指标上的能力现状，识别优势与不足。

5.4.2 等级判定

依据成熟度等级判定方法，计算总体得分并确定成熟度等级。

5.4.3 评估报告

评估报告内容包括：

a) 评估过程概述；

b) 评估发现（包括得分和分析）；

c) 成熟度等级结论；

d) 改进建议。

评估报告的提交，由评估实施方向评估申请方提交报告并召开末次会议，沟通结果。

6 成熟度等级判定方法

6.1 权重设置

数据服务能力成熟度能力构成的权重宜按照数据服务类型分别设置，具体权重见表1。

表 1 数据服务类型与能力构成权重对应

数据服务类型

能力构成

基础资源 服务支持 专业技术 服务创新

数据加工分析服务 30% 20% 30% 20%

数据流通交易服务 30% 30% 20% 20%

数据基础设施服务 30% 20% 30% 20%
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表1 数据服务类型与能力构成权重对应（续）

数据服务类型 能力构成

数据智能应用服务 30% 20% 30% 20%

数据资源供给服务 30% 30% 20% 20%

数据安全技术服务 30% 20% 30% 20%

6.2 计算方法

6.2.1 要素评分

对每个要素按满足程度打分，满足程度与得分对应关系见表2。

表 2 成熟度要求满足程度与得分对应

满足程度 得分

完全满足 1.0

大部分满足 0.8

部分满足 0.5

不满足 0.0

6.2.2 总体得分计算

每一能力构成得分均采用加权平均法计算，总体得分采用权重计算法，公式如下：

总体得分 = Σ（能力构成得分 × 能力构成权重）×100

6.2.3 成熟度等级判定

根据总体得分S判定成熟度等级，得分与等级的对应关系见表3。

表 3 得分与等级的对应关系

成熟度等级 得分区间

培育级 0.00 ≤ S < 20.00

发展级 20.00 ≤ S < 40.00

稳健级 40.00 ≤ S < 60.00

优秀级 60.00 ≤ S < 80.00

引领级 80.00 ≤ S ≤ 100.00

_________________________________


	前言
	引言
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　评估原则
	5　评估过程
	5.1　概述
	5.2　评估准备阶段
	5.2.1　确定评估目标
	5.2.2　组建评估团队
	5.2.3　制定评估计划
	5.2.4　自评估

	5.3　正式评估阶段
	5.3.1　首次会议
	5.3.2　证据收集
	5.3.3　评估实施
	5.3.4　初步评分

	5.4　结果确认阶段
	5.4.1　结果分析
	5.4.2　等级判定
	5.4.3　评估报告


	6　成熟度等级判定方法
	6.1　权重设置
	6.2　计算方法
	6.2.1　要素评分
	6.2.2　总体得分计算
	6.2.3　成熟度等级判定



